REZUMAT
UTILIZAREA NOILOR TEHNOLOGII IN CRESTEREA SUSTENABILITATII
SERVICIILOR

Teza de abilitare cu titlul “Utilizarea noilor tehnologii Tn cresterea sustenabilitatii
serviciilor” surprinde o prezentare in detaliu a celor mai importante contributii si realizari obtinute
in cercetarea stiintifica, didactica si profesionala a candidatului conf.univ.dr. Bogdan Georgescu,
completata cu planul de dezvoltare a carierei universitare.

Sectiunea I a tezei cuprinde doud capitole de baza care prezintd in manierd detaliata
principalele realizari stiintifice dobandite dupa obtinerea titlului de doctor in marketing.

In primul capitol, candidatul vorbeste despre influenta noilor tehnologii in activitatea
economica si de marketing, aducand in prim plan trei concepte esentiale: tehnologia blockchain,
conceptul de Internet of Things (1oT) si tehnologiile digitale si arata cum utilizarea lor duce intr-o
mésurd mai mare sau mai mica la sporirea sustenabilitatii. In primul subcapitol canditatul prezint
studierea perceptiei consumatorilor fatd de posibilitatea folosirii tehnologiei blockchain in
distribuirea de produse alimentare ,,bio”. Putem afirma ca tehnologiile blockchain revolutioneaza
de viata al unui produs, de la productie la procesare si in cele din urma la consumatorul final. S-a
vazut ca segmentul de varstd tandra are o inclinatie ridicatd catre folosirea acestei tehnologii in
urmarirea fluxului de produse alimentare si apreciaza ca fiind pozitive efectele folosirii tehnologiei
blockchain in lantul de distribuire a alimentelor “bio”. Tn cel de al doilea subcapitol am vizut cum
dispozitivele wearables - definite in general ca tehnologii avansate de calcul pe care utilizatorii le
pot purta si Internetul lucrurilor (10T) favorizeaza activitatea IMM-urilor si a intreprinderilor de
talie mare. Aceste dispozitive devin o parte din ce in ce mai importantd a tehnologiei IoT si
dezvoltarea lor se indreapta catre aplicatii mai specializate si practice. Ca si concluzii am vazut ca
tehnologiile IoT au un nivel foarte scazut de implicare la nivelul companiilor, precum si in
sustinerea deciziilor si strategiilor de marketing si, de asemenea, cd desi exista diferente intre
diferitele tipuri de companii in ceea ce priveste atitudinea si practica lor, utilizarea tehnologiilor
Social Media si [oT pentru elaborarea strategiilor de marketing, nu se poate afirma ca IMM-urile
se comporti intr-un mod semnificativ diferit fatd de intreprinderile mari. In cel de al treilea

subcapitol, am surprins comportamentul antreprenorial a 92 de companii bazate pe tehnologie, de



pe piata de afaceri europeand, pentru a intelege modul in care acestea genereaza crestere
economicd prin implementarea cu succes a inovatiilor durabile, evitand riscurile previzibile si
pregdtirea pentru cele imprevizibile, dar si pentru a oferi un ghid de bune practici pentru alte
companii.

Tn cel de al doilea capitol, canditatul a prezentat cateva generalitati legate de conceptul de
sustenabilitate si a prezentat dimensiunile si caracteristicile serviciilor in ansamblul lor. Tn primul
subcapitol, a fost dezvoltat conceptul de pret — instrument de baza in mixul de marketing al unei
companii si implicatiile lui in cadrul serviciilor de transport aerian pentru mentinerea
sustenabilitatii. In urma cercetarii prezentate a reiesit ca pretul este cel mai important criteriu
pentru alegerea unei companii aeriene, urmat de siguranta zborului. In cel de al doilea subcapitol
a fost adus in discutie conceptul de CRM si implicatiile sale in cadrul sectorului bancar.
Majoritatea institutiilor bancare au implementat pana in prezent sisteme CRM pentru a eficientiza
procesele si activitatile din cadrul unuia sau mai multor departamente, fiind vizate in special cele
de marketing, vanzari si centre de contact. Gradul de satisfactie al managerilor bancari cu privire
la efectele de ansamblu ale implementirii CRM este relativ ridicat, In ultimul subcapitol sunt
prezentate componentele mixului de marketing pe piata turistica si rezultatele unei cercetari cu
privire la atitudinea generatiei Z fata de turismul rural. Rezultatele evidentiaza faptul ca Gen Z
prefera activitatile autentice si manifesta atasament pentru autenticitate si valori traditionale si
aratd inca o data dorinta Generatiei Z de a descoperi noi culturi si de a Intelege mai bine traditiile
zonei rurale.

Sectiunea a ll-a a tezei cuprinde planul de dezvoltare a carierei universitare. Acest plan
a fost dezvoltat pe trei directii de baza: activitatea didactica si profesionald, activitatea de cercetare
stiintificd, contributiile stiintifice si directiile de dezvoltare viitoare. Prima directie a aratat evolutia
candidatului dupa sustinerea tezei de doctorat si a postdoctoratului, ascensiunea in cariera
didactica, fiind precizate gradele obtinute si disciplinele pe care candidatul s-a specializat in tot
acest timp. In cea de a doua directie au fost trecute in revisti contractele de cercetare in care
candidatul a fost membru si au fost prezentate anumite directii de cercetare ulterioare sustinerii
tezei de abilitare. In cea de a treia au fost prezentate principalele realizri stiintifice de forma,
articolelor indexate 1SI Web of Knowledge, participarile la conferinte internationale, citarile de

referinta ale candidatului si cartile scrise in calitate de autor sau coautor.



Toate argumentele prezentate sunt considerate a fi puncte forte pentru gestionarea relatiilor cu
doctoranzii si coordonarea activitatii de cercetare a lor, in cadrul Scolii Doctorale de Marketing,
din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti. Lucrarea se incheie cu prezentarea

tuturor surselor bibliografice utilizate pentru redactarea prezentei teze de abilitare.



